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ملخص

باريستا ودود وسريع العمل يتمتع بخبرة تزيد عن عامين في العمل في سلسلة مقاهي مزدحمة في منطقة شلالات شيبويجان. ماهر في خدمة العملاء، وإقران القهوة والطعام، وإدارة المخزون. على دراية بأكثر من 40 نوعًا من القهوة من جميع أنحاء العالم. السعي للاستفادة من الخدمة الاستثنائية والتفاني في تقديم القهوة الرائعة لتصبح مشرف مناوبة باريستا في جراند كافيه.

خبرة

باريستا

كوستا كوفي، شلالات شيبويجان، ويسكونسن

يونيو 2018 – أكتوبر 2019

المؤهلات والمسؤوليات الرئيسية

· أخذ طلبات القهوة والطعام والمشروبات الأخرى وأعدها للعملاء بسرعة وفعالية.
· الحفاظ على المظهر النظيف والمهني ومنطقة تناول الطعام لإرضاء الضيوف.
· قدم خدمة عملاء ممتازة وتوصيل سريع للأطعمة والمشروبات.
· غسل الأطباق وإعادة ملء خط البار لاستمرار قدرات الخدمة السريعة.


الإنجازات الرئيسية
· حقق المتجر رضا العملاء بنسبة 99.3% على مدار عام واحد بناءً على استبيانات الاستلام.
عضو الطاقم

دانكن دونتس، شيبويجان فولز، ويسكونسن






مايو 2017 – يونيو 2018

المؤهلات والمسؤوليات الرئيسية

· الترحيب بالضيوف بطريقة ودية عند دخولهم المتجر وإبلاغهم بالعروض اليومية الخاصة بالقهوة والطعام.
· أخذ طلبات العملاء وإدخالها في نظام نقاط البيع.
· صنع القهوة والمشروبات الأخرى والمنتجات الغذائية الجاهزة.
· حافظ على نظافة وترتيب المطعم والخط والغرفة الخلفية في جميع الأوقات.

تعليم

تخصص في فنون الطبخ
· كلية ويسكونسن للطهي، شلالات شيبويجان، ويسكونسن

· الاكتمال المتوقع: 2022

· الدورات الدراسية ذات الصلة: أساسيات الطهي، الإفطار والغداء والغداء، تنمية مهارات الخبز والمعجنات، سلامة الأغذية، الضيافة وخدمة العملاء، إدارة عمليات المشروبات، الصرف الصحي والسلامة، تقنيات المعجنات والفن.


شهادة الدراسة الثانوية

مدرسة شيبويجان فولز الثانوية، شلالات شيبويجان، ويسكونسن

مهارات
· خدمة عملاء ودية
· فن الحليب واللاتيه
· تخمير القهوة واستخلاصها
· اقتران الأطعمة والمشروبات
· إدارة المخزون الغذائي


الشهادات
شهادة نقابة باريستا المستوى 2، نقابة باريستا الأمريكية

